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 Hayır                                                                  Evet                        

 

MÜŞTERİ TARAFINDAN ŞİKAYETİN İLETİLMESİ 

(Telefon, faks, e-mail, web sitesi, anketler,…vb.) 

 

 Ulaşan şikayetin kayıt 

altına alınması 

 

Şikayetin RLFRM.008 Müşteri Sikayet Geri 

Bildirim Form ile Laboratuvar Şefi veya Kalite 

Yöneticisine Bildirilmesi 

Şikayetin kayıt altına alındığının 

yazılı/sözlü olarak bildirilmesi 

(Telefon, faks, e-mail) 

Şikayet 

mi?  

Şikâyet içeriğinin 

laboratuvarımız ile 

ilgili olmadığı bilgisi 

müşteriye verilir. 

(Telefon, faks, e-mail) 

 

Müşteriye resmi yazı ile 15 iş günü 

içerisinde dönüş yapılacaktır. 

(kargo, faks, e-mail) 

http://www.radkor.com.tr/
mailto:radkor.dozimetre@gmail.com

