radk @ r

SIKAYET PROSESI

MUSTERi TARAFINDAN SiKAYETIN iLETILMESi
(Telefon, faks, e-mail, web sitesi, anketler,...vb.)

!

Ulasan sikayetin kayit
altina alinmasi

v

Sikayetin RLFRM.008 Mdsteri Sikayet Geri
Bildirim Form ile Laboratuvar Sefi veya Kalite
Yoneticisine Bildirilmesi

y

Sikayetin kayit altina alindiginin
yazili/s6zli olarak bildirilmesi
(Telefon, faks, e-mail)

{

Sikayet
mi?

Hayir

Sikayet iceriginin
laboratuvarimiz ile
ilgili olmadig bilgisi

mdisteriye verilir.

(Telefon, faks, e-mail)

Misteriye resmi yaziile 15 is giinu

icerisinde donus yapilacaktir.
(kargo, faks, e-mail)
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